
  

 

 

 
 

 

การน าผลการประเมิน ITA ไปสู่การพัฒนาองค์กร 
  
 

 

 

องค์การบริหารส่วนต าบลบาละ 
อ าเภอกาบัง  จังหวัดยะลา 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 



  

รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน 
ของหน่วยงานภาครัฐ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568  

 
องค์การบริหารส่วนต าบลบาละ อ าเภอกาบัง  จังหวดัยะลา 

 
คะแนนภาพรวมของหน่วยงาน องค์การบริหารส่วนต าบลบาละ อ าเภอกาบัง จังหวัดยะลา คะแนนที่ได้  94.26 
คะแนน ระดับผลการประเมินอยู่ที่.....ระดับ ผ่านดี....โดยแบ่งคะแนนตามประเด็นดังต่อไปนี้ 

 
                
แบบ ล าดับ รายละเอียดตัวชี้วัด คะแนน 

IIT 

1 การปฏิบัติหน้าที่ 98.83 
2 การใช้งบประมาณ 99.88 
3 การใช้อ านาจ 100.00 
4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 100.00 
5 การแก้ปัญหาการทุจริต 100.00 

EIT 
6 คุณภาพการด าเนินงาน 97.83 
7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 92.92 
8 การปรับปรุงการท างาน 95.09 

OIT 
9 การเปิดเผยข้อมูล 88.75 
10 การป้องกันการทุจริต 90.00 

 



  

ส่วนที่ ๑ ข้อมูลรายละเอียดการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖8 
ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าท่ี    

ล าดับ หัวข้อ เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อค าถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรับปรุง/ 
รักษาระดับ 

1. การปฏิบัติหน้าท่ี                         
 

IIT 

ข้อ i1 98.25 รั ก ษ า ร ะ ดั บ ค ะ แ น น แ ล ะ ค อ ย
ปรับปรุงอัพเดทข้อมูลให้แต่ละส่วน
งานทราบเสมอ 
 

ข้อ i2 98.25 
ข้อ i3 100.00 

 
ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ    

ล าดับ หัวข้อ เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อค าถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรับปรุง/ 
รักษาระดับ 

2. การใช้งบประมาณ                         
 

IIT 

ข้อ i4 100.00 รั ก ษ า ร ะ ดั บ ค ะ แ น น แ ล ะ ค อ ย
ปรับปรุงอัพเดทข้อมูลให้แต่ละส่วน
งานทราบเสมอ 

ข้อ i5 100.00 
ข้อ i6 99.65 

 

ตัวชี้วัดที ่3 การใช้อ านาจ    
ล าดับ หัวข้อ เครื่องมือ 

การประเมิน 
ข้อค าถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรับปรุง/ 

รักษาระดับ 
3. การใช้อ านาจ                         

 
IIT 

ข้อ i7 100.00 รั ก ษ า ร ะ ดั บ ค ะ แ น น แ ล ะ ค อ ย
ปรับปรุงอัพเดทข้อมูลให้แต่ละส่วน
งานทราบเสมอ 

ข้อ i8 100.00 
ข้อ i9 100.00 

 

ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ    
ล าดับ หัวข้อ เครื่องมือ 

การประเมิน 
ข้อค าถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรับปรุง/ 

รักษาระดับ 
4. การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ  

 
IIT 

ข้อ i10 100.00 รั ก ษ า ร ะ ดั บ ค ะ แ น น แ ล ะ ค อ ย
ปรับปรุงอัพเดทข้อมูลให้แต่ละส่วน
งานทราบเสมอ 

ข้อ i11 100.00 
ข้อ i12 100.00 

 

ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต    
ล าดับ หัวข้อ เครื่องมือ 

การประเมิน 
ข้อค าถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรับปรุง/ 

รักษาระดับ 
5. การแก้ไขปัญหาการทุจริต  

 
IIT 

ข้อ i13 100.00 รั ก ษ า ร ะ ดั บ ค ะ แ น น แ ล ะ ค อ ย
ปรับปรุงอัพเดทข้อมูลให้แต่ละส่วน
งานทราบเสมอ 

ข้อ i14 100.00 
ข้อ i15 100.00 

 

 



  

ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน    
ล าดับ หัวข้อ เครื่องมือ 

การประเมิน 
ข้อค าถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรับปรุง/ 

รักษาระดับ 
6. คุณภาพการด าเนินงาน                         

EIT 
ข้อ e1 100.00 รั ก ษ า ร ะ ดั บ ค ะ แ น น แ ล ะ ค อ ย

ปรับปรุงอัพเดทข้อมูลให้แต่ละส่วน
งานทราบเสมอ 

ข้อ e2 100.00 
ข้อ e3 100.00 

 

ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธภิาพการสื่อสาร 
ล าดับ หัวข้อ เครื่องมือ 

การประเมิน 
ข้อค าถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรับปรุง/ 

รักษาระดับ 
7. ประสิทธิภาพการสื่อสาร                         

EIT 
ข้อ e4 100.00 รั ก ษ า ร ะ ดั บ ค ะ แ น น แ ล ะ ค อ ย

ปรับปรุงอัพเดทข้อมูลให้แต่ละส่วน
งานทราบเสมอ 

ข้อ e5 99.51 
ข้อ e6 100.00 

 

ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการท างาน 
ล าดับ หัวข้อ เครื่องมือ 

การประเมิน 
ข้อค าถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรับปรุง/ 

รักษาระดับ 
8. การปรบัปรุงระบบการท างาน                         

EIT 
ข้อ e7 99.51 รั ก ษ า ร ะ ดั บ ค ะ แ น น แ ล ะ ค อ ย

ปรับปรุงอัพเดทข้อมูลให้แต่ละส่วน
งานทราบเสมอ 

ข้อ e8 100.00 
ข้อ e9 100.00 

 

 

ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล โดยมีตัวชี้วัดย่อย ได้แก่ 
หัวข้อ เครื่องมือ 

การประเมิน 
ข้อค าถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรับปรุง/ 

รักษาระดับ 
9.1 ข้อมลูพื้นฐาน  

OIT 
ข้อ o1 50.00 รั ก ษ า ร ะ ดั บ ค ะ แ น น แ ล ะ ค อ ย

ปรับปรุงอัพเดทข้อมูลให้แต่ละส่วน 
งานทราบเสมอ 

ข้อ o2 100.00 
ข้อ o3 100.00 
ข้อ o4 100.00 

9.2 การบริหารงานและการใช้จา่ย
งบประมาณ 

OIT ข้อ o5 100.00 รั ก ษ า ร ะ ดั บ ค ะ แ น น แ ล ะ ค อ ย
ปรับปรุงอัพเดทข้อมูลให้แต่ละส่วน 
งานทราบเสมอ 

ข้อ o6 50.00 
ข้อ o7 100.00 
ข้อ o8 100.00 
ข้อ o9 100.00 

ข้อ o10 100.00 
ข้อ o11 100.00 

 

 



  

หัวข้อ เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อค าถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรับปรุง/ 
รักษาระดับ 

9.3 การจัดซ้ือจัดจ้าง  
OIT 

ข้อ o12 50.00 รั ก ษ า ร ะ ดั บ ค ะ แ น น แ ล ะ ค อ ย
ปรับปรุงอัพเดทข้อมูลให้แต่ละส่วน 
งานทราบเสมอ 
 

ข้อ o13 100.00 

9.4 การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล OIT ข้อ o14 100.00 รั ก ษ า ร ะ ดั บ ค ะ แ น น แ ล ะ ค อ ย
ปรับปรุงอัพเดทข้อมูลให้แต่ละส่วน 
งานทราบเสมอ 
 

ข้อ o15 100.00 
ข้อ o16 100.00 

9.5 การส่งเสริมความโปร่งใส OIT ข้อ o17 100.00 รั ก ษ า ร ะ ดั บ ค ะ แ น น แ ล ะ ค อ ย
ปรับปรุงอัพเดทข้อมูลให้แต่ละส่วน 
งานทราบเสมอ 
 
 

ข้อ o8 100.00 
ข้อ o19 100.00 
ข้อ o20 100.00 

 

ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต  โดยมีตัวชี้วัดย่อย ได้แก่ 
หัวข้อ เครื่องมือ 

การประเมิน 
ข้อค าถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรับปรุง/ 

รักษาระดับ 
10.1 การด าเนินการเพ่ือป้องกัยนการ
ทุจริตในประเด็นสินบน 

 
OIT 

ข้อ o21 100.00 รั ก ษ า ร ะ ดั บ ค ะ แ น น แ ล ะ ค อ ย
ปรับปรุงอัพเดทข้อมูลให้แต่ละส่วน 
งานทราบเสมอ 

ข้อ o22 100.00 
ข้อ o23 50.00 
ข้อ o24 100.00 

10.2 การส่งเสริมคุณธรรมและความ 
โปร่งใส 

OIT ข้อ o25 100.00 รั ก ษ า ร ะ ดั บ ค ะ แ น น แ ล ะ ค อ ย
ปรับปรุงอัพเดทข้อมูลให้แต่ละส่วน 
งานทราบเสมอ 

ข้อ o26 100.00 
ข้อ o27 100.00 
ข้อ o28 100.00 



  

ส่วนที่ ๒ การน าผลการวิเคราะหไ์ปสู่การปรับปรุง หรือพัฒนาองค์กร หรือรักษาระดับ ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖9 โดยมีรายละเอียด 

หัวข้อ วิธีการน าผลวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ/ผู้
ที่เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลา
ด าเนินงาน 

1. กระบวนการปฏิบัติงานที่ 
โปร่งใสและมีประสิทธิ ภาพ 

▪ จัดท าคู่มือ/แนวทางการปฎิบัติงานหรือการ 
ให้บริการที่ก าหนดผู้รับผิดชอบขั้นตอนและ 
ระยะเวลาให้ชัดเจนและเผยแพร่คูม่ือ/แนว ทาง
ดังกล่าวให้ข้าราชการและเจ้าหน้าที่ ทราบและ
ยึดถือปฏิบัตสิร้างระบบการ ประเมินประสิทธิภาพ
การให้บริการของผูม้าตดิต่อรับบรกิารณจดุ
ให้บริการได้ โดยง่ายรวมทั้งก าหนดมาตรการ
บริหารงานบุคคลและการพิจารณาให้คุณ ให้โทษ
ตามหลักคุณธรรมและความสามารถ 

 
 

งานการ
เจ้าหน้าท่ี/ส านัก

ปลัด 

รายละเอียดขั้นตอนการด าเนินการ 
1. จัดท าคู่มือ/แนวทางการปฎิบัตงิานหรือการให้ บริการที่
ก าหนดผูร้ับผดิชอบขั้นตอนและระยะ เวลา ให้ชัดเจน 
2. แจ้งเวียนให้บุคลากรภายในใหร้ับทราบ 
3. เผยแพร่จัดท าคู่มือ/แนวทางการปฎิบัติงานลง ในช่องทาง
การติดต่อภายในหน่วยงานทุกชนดิ ยกตัวอย่างเช่น เว็บไซต์ 
บอร์ดประชาสัมพันธ์ เป็นต้น  

1 ตุลาคม 2568 –  
30 กันยายน 2569 

▪ จัดประชุมประจ าเดือนเพื่อสร้างกระบวนการ
ปรึกษาหารือระหว่างผู้บริหารและบุคลากร เพื่อ
ร่วมกันทบทวนปัญหาและอุปสรรคใน การ
ปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบ  
 

งานการ
เจ้าหน้าท่ี/ส านัก

ปลัด 

1. จัดประชุมเพื่อสร้างกระบวนการปฎิบัติงาน อย่างเป็น
ระบบในหน่วยงาน 
2. น าปัญหาข้อเสนอแนะทีไ่ด้แจ้งเวียนให ้บุคลากรภายในได้
รับทราบ 
 

1 ตุลาคม 2568 –  
30 กันยายน 2569 

 
 
 

 

▪ ส่งเสริมให้ผูร้ับบริการและประชาชนท่ัวไปมี ส่วน
ร่วมในการแสดงความคดิเห็นหรือให้ค าแนะน าใน
การพัฒนาและปรับปรุง        คุณภาพและ
มาตรฐานการให้บริการ 

 
 
 
 

งานการ
เจ้าหน้าท่ี/ส านัก

ปลัด 

1. จัดท าแบบประเมินความพึงพอใจในการ บริการของ
หน่วยงาน 
2. เพิ่มช่องทางการแสดงความคิดเห็น / ข้อเสนอแนะ ใน
ช่องทางการติดต่อทุกชนิด 
 
 

1 ตุลาคม 2568 –  
30 กันยายน 2569 



  

หัวข้อ วิธีการน าผลวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ/ผู้
ที่เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลา
ด าเนินงาน 

2. การให้บริการและระบบ  
E-Service 

▪ จัดท าช่องทางการติดต่อสอบถามข้อมูลให้มี
ลักษณะเป็นการสื่อสารสองทางและช่อง ทางการ
รับฟังความคิดเห็นของผู้มาตดิต่อหรือผู้รบับริการ
และพัฒนาระบบการ ให้บริการประชาชน ผ่าน
ระบบฐานข้อมลู SmartLawของกรมการปกครอง
ซึ่งเป็น ระบบการบริหารงาน เรื่องร้องทุกข์ 
ระบบงานส านวน กฎหมาย และระบบ สืบค้น
กฎหมาย เพื่อสนับสนุนการปฏิบตังิานของ
เจ้าหน้าท่ี และเป็นประโยชน์ต่อประชาชนท่ัวไป 

เจ้าหน้าท่ี
ประชาสมัพันธ์/

ส านักปลดั 

1. ผู้บริหารก าหนดผู้รับผิดชอบ 
2. จัดท าช่องทางการสื่อสารให้สะดวกและตอบ สนองความ
ต้องการแก่ผู้ที่มาใช้บริการ 
 

1 ตุลาคม 2568 –  
30 กันยายน 2569 

3. ช่องทางและรูปแบบการ 
ประชาสัมพันธ์เผยแพร่
ข้อมูลข่าวสารภาครฐั 

▪ พัฒนาวิธีการเข้าถึงช่องทางในการประชาสมัพันธ์
ให้หลากหลายและมีประสิทธิภาพ (สะดวก/
รวดเร็ว/ ตอบสนองในการแก้ไข) และส่งเสรมิให้
เจ้าหน้าท่ีที่เกี่ยวข้องมีการ เพิม่พูนทักษะและ
ความรู้เกี่ยวกับการปฏิบตัิงานอย่างสม่ าเสมอ 

เจ้าหน้าท่ี
ประชาสมัพันธ์/

ส านักปลดั 

1. จัดท าโครงการอบรมแก่เจ้าหนา้ที่ท่ีเกี่ยวข้องภายใน
หน่วยงาน 
2. ติดต่อวิทยากรเพื่อน ามาอบรมแก่เจ้าหน้าที ่
3. ติดตามความก้าวหน้า การด าเนินงาน และรายงานผล
อย่างสม่ าเสมอ 

1 ตุลาคม 2568 –  
30 กันยายน 2569 

4. กระบวนการก ากับดูแลการ
ใช้ทรัพย์สินของราชการ 

▪ จัดให้มีการเปิดเผยข้อมลูสร้างการรับรู้แผนการ
จัดซื้อจัดจ้างหรือแผนการจัดหาวสัดุ แผนการใช้
จ่ายงบประมาณ รวมถึงการเบิกจา่ยงบประมาณ
อย่างเปิดเผยและพร้อมรับการตรวจสอบทุกภาค
ส่วน ตลอดจนการจดัท ารายงานผลอย่างสม่ า เสมอ 

งานพัสด/ุกอง
คลัง 

1. จัดท าค าสั่งมอบหมายหน่วยงาน/เจ้าหน้าท่ี ท่ีเกี่ยวข้อง
ด าเนินการจัดท าแผนการดังกล่าว 
2. ประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมลูเกี่ยวกับแผน การใช้จ่าย
งบประมาณการจดัซื้อจัดจ้างประจ าปีผ่านทางช่องทางการ
ติดต่อของส านักงานและปรับปรุงข้อมูลอยู่เสมอเพื่อให้
ประชาชน ได้ทราบ 

1 ตุลาคม 2568 –  
30 กันยายน 2569 

5. กระบวนการสร้างความ 
โปร่งใสในการใช้งบประมาณ
และการจัดซ้ือ  จัดจ้าง 

▪ ประชาสัมพันธ์สร้างความรูค้วามเข้าใจให้บุคลากร
ภายในหน่วยงานทราบโดยทั่วกัน และเปดิโอกาสให้
บุคลากรเข้าไปมีส่วนร่วมใน กระบวนการจัดท า
งบประมาณ  
▪จัดท ารายงานผลการจัดซื้อจดัจ้างให้เป็นปัจจุบัน 

งานพัสด/ุกอง
คลัง 

1.จัดประชุมช้ีแจงข้อมูลการใช้จ่ายงบประมาณ แผนการ
จัดซื้อจัดจ้าง 
2.รายงานผลการจดัซื้อจัดจ้างหรอืจัดหาพัสดุให้ ผู้บริหาร
ทราบทุกเดือนสม่ าเสมอ 
3.ประกาศเผยแพร่แผนและผลการจัดซื้อจดัจ้างหรือแผน
จัดหาพัสดุทางเว็บไซต์หน่วยงานหรือ สื่อออนไลน ์

1 ตุลาคม 2568 –   
30 กันยายน 2569 



  

หัวข้อ วิธีการน าผลวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ/ผู้
ที่เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลา
ด าเนินงาน 

6. กระบวนการควบคมุ 
ตรวจสอบการใช้อ านาจ และ
การบริหารงานบุคคล 

▪ ประชาสัมพันธ์บุคลากรให้ทราบข้อมูลราย ละเอยีด
ของต าแหน่งงาน(job description) และเกณฑ์การ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน รวมทั้งเปิดรับฟังความ
คิดเห็นของผู้ที่เกี่ยวข้องเพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงาน 

งานการ
เจ้าหน้าท่ี/ส านัก

ปลัด 

1.จัดท าและด าเนินการตามนโยบายหรือแผนการ บริหาร
ทรัพยากรบุคคลเช่นการสรรหาและบรรจุ แต่งตั้งข้าราชการ
แทนต าแหน่งว่างการปรับปรุง การก าหนดต าแหน่งการ
ทบทวนภารกิจรวมถึงด าเนินการตามแผนพัฒนาบุคลากรและ
หลักเกณฑ์การส่งบุคลากรเข้ารับการอบรม /ทุนการศึกษา 
2.ก าหนดหลักเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบตัิ งานรายบุคคล
ที่เช่ือมโยงกับผลการปฏิบตัิงาน ขององค์กร 
3.แจ้งเวียนให้บุคลากรทราบข้อมลูรายละเอียดของต าแหน่ง
งานและเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติงาน 

1 ตุลาคม 2568 –  
30 กันยายน 2569 

7. กลไกและมาตรการในการ
แก้ไขและป้องกันการทุจริต
ภายในหน่วยงาน 

▪จัดท ามาตรการป้องกันและมีระบบการติดตาม
ตรวจสอบพฤติกรรมการทุจริตอยา่งชัด เจน และ
เปิดเผย รวมทั้งน าผลการประเมิน ITA ไปปรับปรุงการ
ท างาน  
▪ จัดท าข้อมลู กิจกรรม/โครงการ ให้ครบถ้วน และ
สอดคล้องตามมาตรการ 
▪ จัดท ามาตรการด าเนินการจดัการความเสี่ยง การ
ทุจริตประจ าปี  
▪จัดให้มีการแต่งตั้งคณะกรรมการขับเคลื่อน เรื่อง
จริยธรรม  

งานการ
เจ้าหน้าท่ี/ส านัก

ปลัด 

1.ท าการวิเคราะห์และประเมินความเสีย่งการ ทุจริตพร้อม
ก าหนดมาตรการป้องกันการทุจรติ ภายในหน่วยงานพร้อม
เผยแพร่ให้บคุลากรภาย ในรับทราบและถือเป็นแนวปฏิบัต ิ
2.น าผลการวเิคราะหI์TAปรับปรุงการปฏิบัติงาน ให้มี
ประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 
3.แต่งตั้งคณะกรรมการขับเคลื่อนเรื่องจริยธรรม และจดัท า
มาตรฐานทางจริยธรรม และDos & Don'tsเพื่อเผยแพร่ให้
บุคลากรภายในรับทราบ และถือเป็นแนวปฏิบัต ิ
4.จัดกิจกรรม/โครงการฝึกอบรมสอดแทรกสาระด้าน
จริยธรรมของเจ้าหน้าท่ีของรัฐ 

1 ตุลาคม 2568 –            
30 กันยายน 2569 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 


